Datenschutzerklarung

Nachstehend informieren wir Sie Uber Art, Umfang und Zweck der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten bei der Nutzung unserer Seite unter der Adresse ,Www.vitatwincoaching.de* und unserer
Dienstleistungen. Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natirliche Person beziehen.

1. Verantwortlicher

Verantwortlicher im Sinne der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) ist diejenige natlrliche oder
juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten entscheidet. Fir die hier verarbeiteten personenbezogenen Daten ist
Verantwortlicher im Sinne der DSGVO: Vivien Thomas / VitaTwin Coaching, c/o flexdienst — #21509 Kurt-
Schumacher-StralRe 76, 67663 Kaiserslautern, Telefon +49 178 7110234, E-Mail
Vitatwin.coaching@gmail.com (im Folgenden ,wir").

2. Wenn Sie unsere Webseite besuchen

Wenn Sie unsere Webseite besuchen, erhebt unser Server die folgenden Informationen von lhrem
Endgerat: Browser-Typ und -Version, Betriebssystem, die zuvor besuchte Webseite (,Referrer”), IP-Adresse
und Zeitpunkt des Seitenaufrufs.

Wir erheben und verarbeiten diese Daten, um den stérungsfreien Betrieb unserer Webseite sicherzustellen
und einen Missbrauch unserer Leistungen erkennen, abwehren und verfolgen zu kénnen. Ferner nutzen wir
die erhobenen Daten zu statistischen Zwecken, um etwa auszuwerten, mit welchen Endgerdten und
Browsern unsere Webseite aufgerufen wird, um auf dieser Basis unser Angebot laufend an die Bedurfnisse
der Nutzer anzupassen und zu verbessern. Diese Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage von Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe f DSGVO.

Alle oben genannten personenbezogenen Daten l6dschen wir spatestens zwdélf Monate nach ihrer Erhebung.

3. Wenn Sie einen Vertrag mit uns schlie3en

Wenn Sie bei uns ein Angebot anfragen oder einen Vertrag abschlieRen, verarbeiten wir Ihren Namen, lhre
Anschrift (soweit von lhnen angegeben) und Ihre E-Mail-Adresse. Soweit Sie bei Ihrer Bestellung freiwillig
weitere Daten angeben (z.B. eine abweichende Rechnungsadresse oder eine Telefonnummer), verarbeiten
wir auch diese Daten.

Wir verarbeiten diese Daten elektronisch zur ordnungsgemaflen Vertragserfullung, insbesondere fir die
Erbringung der vereinbarten Leistungen, die Rechnungsstellung, die Verbuchung von Zahlungen und die
Bearbeitung von Reklamationen. Diese Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe b DSGVO.

Wir halten diese Daten gespeichert, bis alle gegenseitigen Anspriiche aus dem jeweiligen Vertragsverhaltnis
mit Ihnen vollstandig erledigt und die handels- und steuerrechtlichen Aufbewahrungsfristen abgelaufen sind,
denen wir unterliegen.

Soweit wir uns wahrend des Coachings Gesprachsnotizen machen - sei es auf Papier oder digital —,
bewahren wir diese Notizen auf bis zum Ende des auf die letzte Coaching-Sitzung folgenden
Kalenderjahres. Im Anschluss l6schen bzw. vernichten wir die Notizen. Sie haben das Recht, auch jederzeit
vorher die Loschung bzw. Vernichtung zu verlangen.
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Fur einen Vertragsschluss zwischen Ihnen und uns ist es erforderlich, dass wir lhren Namen und lhre E-
Mail-Adresse erhalten. Die Erforderlichkeit der Bereitstellung dieser Daten ergibt sich aus gesetzlichen
Vorschriften (etwa § 312i Abs. 1 Ziffer 3 BGB, § 14 Abs. 4 UStG). Ohne Bereitstellung dieser Daten kdnnen
Sie mit uns daher keinen Vertrag schliel3en.

Bei der Entscheidung uber einen Vertragsschluss verzichten wir auf automatisierte Entscheidungsfindungen
und auf Profiling.

4. Bezahlung

Fur die Bezahlung erhebt und verarbeitet der von Ihnen gewdahlte Zahlungsdienstleister lhren Namen, lhre
E-Mail-Adresse, Ihre Karten- oder Kontonummer und/oder weitere Daten, soweit fir die von lhnen gewéhlte
Zahlungsmethode jeweils erforderlich. Es gelten insoweit ergdnzend die Vertrags- und
Datenschutzbestimmungen des von Ihnen gewahlten Zahlungsdienstleisters.

Beim Empfang einer Zahlung verarbeiten wir diejenigen Daten, die uns der Zahlungsdienstleister
Ubermittelt.

Wenn wir eine Uberweisung auf unser Konto erhalten, verarbeiten wir insbesondere den Namen des
Uberweisenden Kontoinhabers, die Kontonummer (IBAN und BIC) und den mitibermittelten
Verwendungszweck.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b DSGVO. Wir halten diese Daten
gespeichert, bis alle gegenseitigen Anspriiche aus dem jeweiligen Vertragsverhaltnis mit lhnen vollstandig
erledigt und die handels- und steuerrechtlichen Aufbewahrungsfristen abgelaufen sind, denen wir
unterliegen.

5. Auftragsverarbeiter

Zur Unterstitzung unserer betrieblichen Ablaufe nutzen wir die Dienste von Lexoffice / Haufe-Lexware
(Haufe-Lexware GmbH & Co. KG, Munzinger StralRe 9, 79111 Freiburg) als Auftragsverarbeiter im Einklang
mit Artikel 28 DSGVO.

Fur den Betrieb unserer Webseite im Internet nehmen wir die technischen Leistungen von WIX.com
(Wix.com Ltd., 350671 Tel Aviv, Israel) als Auftragsverarbeiter geman Artikel 28 DSGVO in Anspruch.

6. Kontaktaufnahme

Wenn Sie ein Kontaktformular oder eine Chat-Funktion auf unserer Webseite nutzen, verarbeiten wir die
von lhnen dabei eingegebenen Daten; dies konnen neben lhrer Nachricht IThr Name und lhre E-Mail-
Adresse sein.

Wenn Sie uns eine Nachricht per E-Mail schicken, speichern wir lhre Nachricht mit den damit Ubermittelten
Absenderdaten (Name, E-Mail-Adresse und ggf. weitere von I|hrem E-Mail-Programm und den
Ubermittelnden Servern hinzugefligte Informationen). Fur den Empfang, die Speicherung und den Versand
von E-Mails nutzen wir Leistungen von Google Mail (Google Ireland Ltd., Barrow Street, Dublin 4, Irland) als
Auftragsverarbeiter geman Artikel 28 DSGVO.

Rechtsgrundlage fur diese Datenverarbeitung ist unser berechtigtes Interesse, lhre Nachricht zu
beantworten und auch auf eventuelle Folgefragen von lhnen reagieren zu kénnen (Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f DSGVO). Wir Iéschen die mit lhrer Nachricht erhobenen Daten spatestens zwolf Monate nach
der letzten mit Ihnen gefuhrten Kommunikation zu lhrem Anliegen, vorbehaltlich der Reglung im folgenden
Absatz.
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Wenn Sie uns eine rechtlich relevante Erklarung zum Vertragsverhaltnis Ubermitteln (z.B. einen Widerruf
oder eine Reklamation), ist Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung, unabhangig vom Ubermittlungsweg, auch
Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b DSGVO. In einem solchen Fall I6schen wir die mit lhrer Erklarung
zusammenhangenden Daten, sobald alle wechselseitigen Anspriiche aus dem Vertragsverhaltnis endgultig
erledigt und die handels- und steuerrechtlichen Aufbewahrungsfristen abgelaufen sind.

7. lhre Rechte

Beziglich der personenbezogenen Daten, die wir Uber Sie verarbeiten, stehen Ihnen die folgenden Rechte
zu:

Sie haben das Recht, von uns eine Bestatigung dariber zu verlangen, ob wir Sie betreffende
personenbezogene Daten verarbeiten. Ist dies der Fall, so teilen wir lhnen die Uber Sie gespeicherten
personenbezogenen Daten und die weiteren Informationen geman Artikel 15 Abs. 1 u. 2 DSGVO mit.

Sie haben das Recht, Sie betreffende unrichtige personenbezogene Daten unverziiglich berichtigen zu
lassen. Unter Beriicksichtigung der Zwecke der Verarbeitung haben Sie auch das Recht, die
Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten — auch mittels einer erganzenden Erklarung —
zu verlangen.

Sie kdnnen von uns die unverzigliche Léschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten unter den
Voraussetzungen von Artikel 17 Absatz 1 DSGVO verlangen, soweit deren Verarbeitung nicht gemaf Artikel
17 Absatz 3 DSGVO erforderlich ist.

Sie konnen von uns die Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten verlangen, wenn eine der
Voraussetzungen von Artikel 18 Absatz 1 DSGVO vorliegt. Sie kdnnen die Einschrankung insbesondere
anstelle einer Loschung verlangen.

Wir werden jede Berichtigung oder Léschung lhrer personenbezogenen Daten und eine Einschrankung der
Verarbeitung allen Empfangern mitteilen, denen wir Sie betreffende personenbezogene Daten offengelegt
haben, es sei denn, dies erweist sich als unmdglich oder ist mit einem unverhaltnismaRigen Aufwand
verbunden. Wir werden Sie zudem Uber diese Empfanger unterrichten, wenn Sie dies verlangen.

Sie haben das Recht, die personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, und kénnen verlangen, dass wir diese
Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung tbermitteln, soweit dies technisch méglich ist.

Soweit eine Datenverarbeitung auf lhrer Einwilligung beruht, haben Sie das Recht, Ihre Einwilligung
jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmaligkeit der
Datenverarbeitung, die bis zu Threm Widerruf erfolgt ist, nicht berthrt.

WIDERSPRUCHSRECHT: AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS IHRER BESONDEREN SITUATION
ERGEBEN, KONNEN SIE JEDERZEIT DER VERARBEITUNG DER SIE BETREFFENDEN
PERSONENBEZOGENEN DATEN WIDERSPRECHEN; dieses Widerspruchsrecht besteht in Bezug
auf diejenige Datenverarbeitung, die auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO zur
Wahrung berechtigter Interessen unsererseits oder eines Dritten erfolgt, sofern nicht Ihre Interessen
oder Grundrechte und Grundfreiheiten, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
Uberwiegen. Wenn Sie |hr Widerspruchsrecht ausiben, werden wir die betreffenden Daten nicht
mehr verarbeiten, es sei denn, dass wir zwingende schutzwirdige Grinde fir die Verarbeitung
nachweisen kénnen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten von lhnen Uberwiegen, oder dass die
Verarbeitung der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient.

FUR DEN FALL, DASS WIR PERSONENBEZOGENE DATEN FUR DIE DIREKTWERBUNG (Z.B.
NEWSLETTER) VERARBEITEN, KONNEN SIE JEDERZEIT WIDERSPRUCH GEGEN DIE
VERARBEITUNG DER SIE BETREFFENDEN PERSONENBEZOGENEN DATEN ZUM ZWECKE
DERARTIGER WERBUNG EINLEGEN MIT DER FOLGE, DASS WIR IHRE DATEN FUR DIESE ZWECKE
NICHT MEHR VERARBEITEN WERDEN.
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Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gegen die DSGVO
verstofdt, kdnnen Sie Beschwerde einlegen bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat

Ihres Aufenthaltsorts, lhres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalllichen VerstolRes. Das schliefdt
anderweitige behdrdliche oder gerichtliche Rechtsbehelfe nicht aus.
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