Allgemeine Geschéaftsbedingungen

8§ 1 — Anbieter, Einbeziehung der AGB

(1) Anbieter und Vertragspartner fur die auf unserer Seite ,Www.vitatwincoaching.de“ dargestellten
Leistungen ist Vivien Thomas / VitaTwin Coaching, c/o flexdienst — #21509 Kurt-Schumacher-Stral3e 76,
67663 Kaiserslautern, Telefon +49 178 7110234, E-Mail Vitatwin.coaching@gmail.com (im Folgenden kurz
LWir).

(2) Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen sind Bestandteil jeder vertraglichen Vereinbarung zwischen
uns und lhnen. Sofern Sie selbst AGB verwenden, widersprechen wir diesen.

§ 2 — Grundlagen der Zusammenarbeit

(1) Coaching ist ein freiwilliger Prozess, dessen Erfolg wesentlich von lhrer Mitwirkung abhangt —
insbesondere von den Informationen, die Sie uns mitteilen. Seien Sie daher bitte offen und ehrlich, und
verschweigen Sie nichts, was fir das Coaching von Bedeutung sein konnte. Nur so kdnnen wir Sie
bestmdglich unterstitzen.

(2) Gegenseitiges Vertrauen ist die Grundlage fir eine erfolgreiche Zusammenarbeit. Wir verpflichten uns
daher, den Inhalt unserer Gesprache vertraulich zu behandeln. Dies gilt nur nicht, soweit Sie uns von der
Schweigepflicht entbinden oder wir gesetzlich zur Auskunft verpflichtet sind.

(3) Wir fuhren unser Coaching stets nach bestem Wissen und Gewissen durch. Unser Coaching kann Ihnen
wertvolle Anregungen geben und eine praktische Hilfestellung sein. Bitte beachten Sie aber, dass wir
dennoch keinen bestimmten Erfolg versprechen kdnnen. Coaching kann auch weder eine &arztliche oder
psychotherapeutische Diagnostik oder Therapie ersetzen.

§ 3 — Leistungen und Vertragsschluss
(1) Vertragsschluss und Vertragsabwicklung erfolgen in deutscher Sprache.

(2) Bei Interesse kontaktieren Sie uns unter Angabe lhrer E-Mail-Adresse, Ihres Namens, |hrer Anschrift und
der gewiinschten Leistung. Nach Eingang lhrer Anfrage prifen wir, inwieweit wir lhren Wuinschen
entsprechen kdénnen. Soweit wir die gewinschte Leistung erbringen kénnen, tUbersenden wir lhnen ein
individuelles Angebot per E-Mail.

(3) An unser Angebot halten wir uns eine Woche gebunden. Sie kdnnen das Angebot wahrend der
Bindungsfrist durch eine Bestatigung per E-Mail annehmen, wodurch der Vertrag zustande kommt. Eine
nach Ablauf der Bindungsfrist eingehende Bestatigung fuhrt nur dann zum Vertragsschluss, wenn wir lhr
Angebot unsererseits annehmen.

(4) Wir bestatigen lhnen einen zustandegekommenen Vertrag per E-Mail (Vertragsbestatigung).

(5) Wir speichern die mit unseren Kunden ausgetauschten E-Mails, die das Angebot, die Annahme und die
Vertragsbhestatigung enthalten. Dartber hinaus speichern wir den Vertragstext nicht gesondert und stellen
ihn den Kunden auch nicht in sonstiger Weise zur Verfugung. Wir empfehlen daher, dass Sie unserer E-
Mails speichern und/oder auszudrucken.

(6) Wir ibersenden lhnen nach Vertragsschluss den Inhalt des abgeschlossenen Vertrags (Vertragstext) per
E-Mail. Gleichzeitig speichern wir den Vertragstext in unserer elektronischen Datenverarbeitung.Da Sie
dazu keinen Zugang haben, sollten Sie die E-Mail mit dem Vertragstext im eigenen Interesse sorgfaltig
aufbewahren.

8 4 — Preise und Bezahlung
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(1) Alle Preise verstehen sich als Gesamtpreise. Umsatzsteuer wird nicht erhoben (8§ 19 UStG).
(2) Zur Bezahlung kann der Kunde folgende Zahlungsmethoden nutzen: Bankiiberweisung, PayPal.

(3) Wir erbringen unsere Leistung erst, wenn Sie die Zahlung veranlasst haben. Sie sind ist insofern
vorleistungsverpflichtet.

§ 5 — Digitale Inhalte

(1) Ein Produkt, das als aufgezeichneter digitaler Inhalt per E-Mail, zum Download oder auf sonstige Weise
zum elektronischen Abruf angeboten wird, wird nicht postalisch versandt.

(2) Der Empfang digitaler Inhalte setzt voraus, dass Sie Uber eine Internetverbindung verfigen. Wir weisen
darauf hin, dass Ihr Netzbetreiber Entgelte flir den Datenempfang erheben kann, auf die wir keinen Einfluss
haben.

(3) Sofern wir einen digitalen Inhalt zum Abruf bereitstellen, gewahrleisten wir eine zeitliche Erreichbarkeit
(Up-Time) des Download- oder sonstigen Webservers von 99% im Durchschnitt eines Kalendermonats.

(4) Wenn Sie als Verbraucher ausdriicklich verlangen, dass wir einen Vertrag tber digitale Inhalte bereits
vor Ablauf der Widerrufsfrist ausfiihren sollen, und bestatigen Sie, dass hierdurch Ihr Widerrufsrecht erlischt,
so stellen wir Thnen den digitalen Inhalt unverziglich nach Zahlung bereit. Anderenfalls stellen wir den
digitalen Inhalt erst nach Ablauf der Widerrufsfrist bereit.

8§ 6 — Coaching-Sitzungen

(1) Coaching-Termine finden zum vereinbarten Termin am Sitz des Anbieters statt, sofern nicht ein anderer
Ort oder die Durchfiihrung als Videokonferenz vereinbart ist.

(2) Sofern Zugangsdaten fur die Teilnahme an einem online durchgefiihrten Coaching erforderlich sind,
erhalten Sie diese von uns nach der Terminvereinbarung. Bitte achten Sie darauf, Zugangsdaten stets
geschitzt vor dem Zugriff durch Dritte aufzubewahren.

(3) Ihre Teilnahme an einem online durchgefuhrten Coaching setzt voraus, dass Sie Uber ein internetféahiges
Endgerat mit Mikrofon und Kamera sowie eine Internetverbindung mit einer Bandbreite von wenigstens 6
MBiIt/s im Download und Upload verfugen.

(4) Unser Coaching — sofern online durchgefuhrt — stellt keinen Fernunterricht im Sinne des 8 1 FernUSG
dar.

(5) Die Aufzeichnung von Video- und/oder Audio-Daten von Coaching-Sitzungen ist unzuléssig, es sei denn,
dass alle Teilnehmer zuvor ausdriicklich zugestimmt haben.

8 7 — Verbraucher-Widerrufsrecht

(1) Einem Kunden, der einen Vertrag als Verbraucher schlie3t, kann ein Widerrufsrecht gemaR den
gesetzlichen Bedingungen zustehen. Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu
Zwecken abschlief3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden koénnen.

(2) Einem Verbraucher mit stdndigem Aufenthalt aul3erhalb Deutschlands r&umt der Anbieter ein
Verbraucher-Widerrufsrecht gemaf3 den deutschen Voraussetzungen und Rechtsfolgen auch dann ein,
wenn das nationale Recht des Verbrauchers kein Widerrufsrecht vorsieht oder den Widerruf an eine kiirzere
Frist oder an eine strengere Form knipft als nach deutschem Recht.

(3) Die Einzelheiten ergeben sich aus der Widerrufsbelehrung.
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§ 8 — Stornoregelung

(1) Far gebuchte Coaching-Termine rdumen wir Ihnen ein vertragliches Rucktrittsrecht (Stornorecht) zu
folgenden Bedingungen ein: Bis zum Ablauf des Tages vor dem vereinbarten Termin kénnen Sie vom
Vertrag zurucktreten, ohne dass wir ein Stornierungsentgelt erheben. lhre Rucktrittserklarung (Stornierung)
ist nur wirksam, wenn sie in Textform (z.B. per E-Mail) erfolgt. Ein fur das stornierte Coaching
vorausgezahltes Entgelt erstatten wir lhnen unverztiglich.

(2) Dieses Stornorecht lasst lhre gesetzlichen Rechte, sich aus anderen Griinden vom Vertrag zu lésen,
unberihrt.

8§ 9 — Gewabhrleistung (Mangelhaftung)

Es bestehen Gewahrleistungsanspriiche des Bestellers (auch Mangelhaftungsrechte genannt) gemaf den
gesetzlichen Vorschriften.

§ 10 — AulBergerichtliche Streitbeilegung

Wir sind weder verpflichtet noch bereit, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

§ 11 — Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Gegentber
Verbrauchern mit standigem Aufenthalt im Ausland findet das deutsche Recht jedoch keine Anwendung,
soweit das nationale Recht des Verbrauchers Regelungen enthélt, von denen zu Lasten des Verbrauchers
nicht durch Vertrag abgewichen werden kann.

(2) Sollten sich einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschéaftsbedingungen als unwirksam oder
undurchfiihrbar erweisen, so berihrt dies nicht die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen.
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